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Informacién, Valoracién, Orientacién de

recursos de otros sistemas de proteccion:

Pide cita llamando al:

91 873 34 14 Campo Real
91 886 70 30 Loeches

DIRECCION DE LO$ CENTROS:

AMBITE
C. Benito Torres, 15
018722280

CAMPO REAL
C. Moral, 31
91873 34 14

LOECHES
C. Maria Moliner, 1
91886 70 30

OLMEDA DE LAS FUENTES
C. Mayor, 26
91873 52 54

POZUELO DEL REY
PI. de la Constitucién, 4
918725217

VILLAR DEL OLMO
C. Fragua s/n
918732233

VIVIENDA EMPLEO
EDUCACION SEGURIDAD
SOCIAL
IMSERSO JUSTICIA

La Suma de Todos

Comunidad de Madrid
www.madrid.org

PROGRAMA DE
TRABA)JO SOCIAL

I nformacion

A V aloracion
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O rientacion

Servicio de informacion,
valoracion, orientacion,
tratamiento y gestion

:MISSEM

Mancomunidad Intermunicipal
de Servicios Sociales del
Este de Madrid




<Qué es el IVO?

Es un servicio piblico y de acceso gratuito que
presta una atencién social integral a toda la
poblacién de tu municipio.

Intervencion social individual y/o familiar.
Actuaciones comunitarias.

Deteccion, estudio, valoracion y diagnéstico

de necesidades y/o demandas de la poblacién,

asi como situaciones de riesgo
social/vulnerabilidad.

Coordinacion y seguimiento con otras
entidades/organismos.

Gestion, tramitacion y seguimiento de
prestaciones/servicios como respuesta a las

necesidades sociales.

Valoracion y derivacion a recursos/servicios
especializados.

Elaboracién de Informes $ociales.

Ampliar informacién: en la pagina
web de la MISSEM: www.missem.org

<¢Cémo acceder?

{Quién te atiende?

La puerta de acceso a IVO es el Centro de
Servicios Sociales de tu municipio.

{Para qué?

= Garantizar el acceso de los ciudadanos
al Sistema Pablico de Servicios Sociales.

=  Optimizar los recursos publicos.

= Detectar necesidades sociales y/o
situaciones de vulnerabilidad social.

{Qué objetivos tiene?

e Promocionar el bienestar de las
personas del municipio.

e Prevenir situaciones de riesgo social y
familiar.

e Apoyar situaciones de carencias
personales y/o sociales.

e Potenciar los recursos personales y
sociales.

Un equipo multidisciplinar formado por
profesionales cualificados con formacién
universitaria en Trabajo Social, Educacién
Social, Psicologia...

La atenciéon es individualizada, nuestro
personal Administrativo atiende tu
demanda y te asigna una Trabajadora
Social que te acompaiara durante todo el
proceso.

A quién va dirigido?

° Personas en situacion de vulnerabilidad
social.

¢ Familias con necesidades de apoyo.

e Personas en situacion de dependencia y/
o discapacidad.

e Personas en situacion de riesgo social.
e Poblacion inmigrante.

o Poblacién mayor.

¢ Menores en situacion de riesgo.

e Cualquier persona en general.

e Grupos y asociaciones



